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L’organigrama funcional defineix I'estructura organitzativa del centre, d’acord
amb el model d’atencio del CatSalut, els ambits de responsabilitat i les relacions
funcionals entre les diferents unitats, amb I'objectiu de garantir una atencio
integral, segura, eficient i centrada en la persona usuaria, assegurant la
satisfaccio de la demanda i la millora continua dels processos.

L’organitzacié s’estructura amb l'usuari com a eix central del sistema, amb
'objectiu de garantir la demanda satisfeta, la continuitat assistencial i la
coordinaci6 entre nivells, d'acord amb la cartera de serveis del CatSalut.

La Direccio-Gerencia és responsable de:

« Ladirecci6 estratégica i operativa del centre.

« El compliment dels requeriments contractuals amb el CatSalut.

« La garantia de la qualitat assistencial i la seguretat del pacient.

« L’adequacio dels recursos a les necessitats assistencials de la poblacio.

L’Atenciéo a l'usuari i gestié del ciutadal/client és |'ambit transversal
responsable de:

» L’accessibilitat als serveis sanitaris.

« La gestio de la demanda assistencial.

« L’atencid, informacid i orientacié a les persones usuaries.

« La gesti6 de reclamacions, suggeriments i satisfaccio de la ciutadania.

La Direccié Assistencial és responsable de:

« La planificaci6 i coordinacio de I'activitat assistencial.
« L’organitzacio dels processos clinics.
» El seguiment dels indicadors de qualitat, activitat i resultats en salut.

La Direccié d’Infermeria és responsable de:

« L’organitzacio i lideratge de les cures infermeres.
« La continuitat assistencial.
« Laqualitat i seguretat de les cures.

Les Unitats assistencials desenvolupen l'atencié directa a la poblacio
assignada, d’acord amb la cartera de serveis del CatSalut:
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« Medicina familiar i comunitaria

e Infermeria familiar i comunitaria

e Pediatria i infermeria pediatrica

« Odontologia i salut bucodental

e Tecnics superiors i TCAIs

« Nous rols professionals (RBEC, nutricid, fisioterapia, terapia ocupacional,
etc.)

« ASSIR

e Salut Mental: CSMA i CSMIJ

Aquestes unitats treballen de manera coordinada, garantint I'atencio integral, la
continuitat de cures i la seguretat del pacient.

L’ambit de Salut Comunitaria desenvolupa accions de:

e Promocio de la salut i prevencio de la malaltia.

« Intervencié comunitaria i participacio ciutadana.

« Coordinacio amb agents socials, educatius i municipals.

« Desenvolupament dels programes prioritaris del CatSalut (Salut i Escola,
salut mental comunitaria, etc.).

L’ambit de Docéncia: I'organitzacié desenvolupa activitat docent d’acord amb
els criteris del CatSalut:

» Formacio de residents, a través de la unitat docent UDACEBA.
« Formacio d'estudiants universitaris, en conveni amb la Universitat de Vic:
o Grau de medicina
o Grau d’infermeria
« Cicles formatius en conveni amb els diferents instituts:
o Tecnic auxiliar d’'infermeria
o Higiene bucodental
o Gestio administrativa
« Formacio continuada dels professionals:
o Masters
o Postgraus

L’ambit de Investigacid, innovacié i TIC dona suport a:

» Projectes de recerca
« Projectes de recerca en col-laboracié amb la industria farmaceutica
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« Projectes d'innovaci6 assistencial: per exemple el projecte de C3 AP en
col-laboraci6 amb I'Hospital Sant Joan de Déu, Projecte AISS: ADMIT,
Projecte PGAC (Programa d’atencié a la cronicitat), etc.

« Desenvolupament i manteniment dels sistemes d’informacio.

« Transformacio digital i TIC-salut.

« Suport a la presa de decisions cliniques.

Les Arees transversals de suport garanteixen el correcte funcionament de
I'organitzacio i el compliment dels requeriments del CatSalut:

« Gestid de persones i formacié

« Gesti6 de recursos, béns i serveis

« Sistemes d’'informaci6 i TIC

» Seguretat i salut laboral (PRL)

« Privacitat i proteccié de dades

« Assessorament juridic i compliment normatiu

La Direccio de la organitzacié, gerencia juntament amb el comite de direccio i el
comite de direccié ampliat:

» Defineix i fa el seguiment d’indicadors assistencials i de qualitat.
« Avalua el grau de satisfacci6 de la ciutadania.

« Desenvolupa accions de millora continua.

« Participa en processos d’avaluacio i auditoria del CatSalut.




Versio: 2.0
. Criteri: 1

Osona Alt

Sud 2 Congost ORGANIGRAMA FUNCIONAL Codi estandard: 16-01-01

ABS Centelles Data: Abril 2025

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Adck Camedes | e |

Leraalls de Calan’ya - T ——
et = 4 o s
! e Ban ATENCIO USUARI I GESTIO DEL CIUTADA/CLIENT - Demanda
> Eerve Calnln. © 5 1 H
Salut/Ermm | n E B § ‘ satisfeta
Miniteri de Sanitat f DIREI:CII:I ASSISTENCIAL L |
i \-—’ '3
tedumrin farrmacsatoa = P T e
DIRECCIO D'IMFERMERLA DIRECCIO DINVESTIGACIO
r TINMNOVACIO
\ =
:‘:df:?“"'_ 1:"!":_‘!"‘:’ & Tecnics | pedriatria i o"“_':;“hﬂ'a Nous Rols: R SALUT | DOCENCIA I8 INVESTIGACIO !
Aberacid & onults T R peeor=t| infermeria e west | S e L “Farmaci Residents IRECERCA, INNOVACIO /
Comunitaria Comunitaria TCAls fiatrica Bucodental | -peferent de csu [Promoci | Prevendid) Medicina. UDACERA TIE
= P : + Tecnigques Berestar - Sedsions grupals RBEC. | RURAL.
Atencit Domicdiliaria § Atencioales  p Alencio ala : 3 L. grupa . _
lﬂlf;uiesr cronicital i al spmmgr PRGEE - Revisions Emacional x Sessions grupals -Farmacid Grau e
. patoloy; i " delegares: (G| aguda pedistrica denitals (RBE T Medicina UVIC-UCC *Participacio en assajos
Atentid integrada agudes i pacient Iragil esperametries, | . gy : Q : L5 5 X chinice e laa Apapa:
salut i social craniques. P Cures d'oleeres i Tg,.. darencit ol Men| | Extraccions | -Nutrucionista = Sessions grupals T «Cardicvascular :
= RS fiias . Exeriitzocis. [N pee Hire “Flsoterapluta Nutsicionista. dinfermeria ey
(ACUT OSONA) dornicilidria [ Vatunes + Marteniment || v = Salut o e i s Ul s l.n.'[cuu! OC._“ “Dsteamuscular
Procediments de Atencid urgent  Extraccions e » Macunacic bucodental a o SO ot ekt K “Warunes
Qualitat i etat [ Atencidala anakiligues reposiod del AR . sTerapeuta = Saluti Eseola amb Batxillerat )
ualit i Segur e i it e i hi = les escoles | - Programa Aigua i Salut i formacia prodessional *Obesitat
de pacient Tragilitat Geslis inferrnera de 3 et ecupacional e s
Unitat interna Mencidales | 18demands Gy | coosuites e i fae Ly x Programa Sakut i moviment | (TCAES, Higienistes, 1 A
d'ajuuda ol diagnasticll residincies de [ AlEncis Domieiiarid” SUPort 2 R - Carninades i Salut Mental | =Conveni col-laboracic e
dl g S " infermeria i e i « Maralt de Sang Educacit Secundbria *Participacio en projecte
Gestid dela kb Alencio comuninis :“c:d.:::e e » Grups prei post-part. Obligatiria: diinnivacia:
prescripcid L SabwiEerola s - Projecie Fes-ho bé Programa Arrel. =
Farmacéuti ; |
s = r "'E_":'ﬁ?m - Dispensacit i % y
residéncies degent] o
gran tires de glicemay.

PLANIFICACIO, GESTIO DE PERSONES I FORMACIO
PLANIFICACIO I GESTIO DE RECURSOS, BENS I SERVEIS

SISTEMES D'INFORMACIO, TIC-SALUT, TECNOLOGIA DIGITAL [ IA

PRIVACITAT / LOPD

ASSESSORAMENT JURIDIC 1 COMPLIANCE LEGAL

SEGURETAT I SALUT EN EL TREBALL / PRL |



Versio: 2.0

ORGANIGRAMA FUNCIONAL {S™Me:1

Codi estandard: 1b-01-01

Data: Abril 2025

Aprovat per: Comité de Direcci6
Data d’aprovacio: 25 d’Abril 2025
Periodicitat de revisié: Cada 3 anys o quan hi hagi canvis estrategics rellevants

Ubicacio al gestor documental: Intranet Acreditacio/Criteri 1/Lideratge

ELABORAT PER: APROVAT PER:
(Gestor de procés) (comandament)
Dr. Ramon . . .
[Dr. R: . [Comité de Direccid]
Vilatimo]

Data: 25/04/2025




